Enquéte sur la satisfaction client - CAP Avenir

Actif

Etat

2. Veuillez évaluer votre satisfaction a I'égard de I'accueil téléphonique.

MW Trés insatisfait M Insatisfait M Neutre M Satisfait M Treés satisfait  H N/A

Rapidité de prise d'appel
Qualité de I'accueil
Disponibilité de la personne demandée

Réponses a vos demandes

100% 0% 100%



3. Veuillez évaluer votre satisfaction a I'égard de notre réponse commerciale.

M Trés insatisfait M Insatisfait M Neutre M Satisfait

Relationnel avec votre interlocuteur

Compétences techniques de votre
interlocuteur

Capacité a répondre a vos besoins

Qualité de I'offre

Disponibilité / Réactivité

Informations / Documentations transmises

Compétitivité de notre offre

100%

M Trés satisfait W N/A

0% 100%

4. Veuillez évaluer votre satisfaction a I'égard des prestations formation dispensées.

MW Trés insatisfait M Insatisfait M Neutre M Satisfait

Formations conformes au programme

Ressenti par rapport a nos formateurs

Moyens / locaux adaptés a la formation

Respect des horaires et planning

Précision et clarté des explications

Atteinte des objectifs fixés

100%

M Trés satisfait  H N/A

0% 100%



5. Veuillez évaluer votre satisfaction a I'égard des aspects administratifs (convention,
convocation, ...)

MW Trés insatisfait M Insatisfait M Neutre M Satisfait M Treés satisfait  H N/A

Présentation des documents

Délais de remise des documents _

Rapidité de transmission des documents

100% 0% 100%

6. Quel est votre impression générale quant a CAP Avenir en sa qualité d'OF certifié

Trés favorable 5
Assez favorable 0
Neutre 0
Peu favorable 0
Pas du tout favorable 0

7. Quelle est la probabilité que vous continuiez a travailler avec nous a l'avenir ?

@ Tout a fait probable 3
. Trés probable 2
. Assez probable 0
. Peu probable 0
. Pas du tout probable 0




8. Recommanderiez-vous notre entreprise a un ami ou un collegue ?

9.40

Evaluation moyenne

-

9. Avez-vous d'autres commentaires ou remarques pour nous ?

0

Réponses Dernieres réponses



